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CAPITOLUL 1

Ingropati bumerangul

DACA LE-AM CERE LUI ADOLF HITLER si lui Martin Luther King
sd dea o definitie simpld a influentei, s-ar putea sa primim rdspunsuri
asemdandtoare. Dacd observati cum s-au folosit ei de influentd de-a
lungul vietii, veti descoperi ca definitiile lor se bat cap in cap. Diferenta
dintre ele incepe cu modul in care au folosit cuvintele.

Comparati aceste doud fraze: ,Ce noroc pentru lideri cd oamenii nu
gandesc” si ,Nu sunt interesat de puterea de dragul puterii ci de...
puterea dublata de morald, care este dreapta si bund“ si diferentele vor fi
evidente.! Prima fraza este expresia influentei bazate pe cinism viclean si
condescendent. Cea de-a doua este expresia influentei bazate pe incre-
derea pe care o genereaza binele comun. In fiecare zi, cuvintele pe care
le folosim ne plaseaza undeva intre cele doua abordari diferite. Istoria
prezinta detaliat rezultatele fiecdreia dintre aceste doud cdi. Comuni-
carea noastrd este indreptatd fie citre distrugerea, fie ctre sustinerea
celor care ne inconjoara.

Legat de acest subiect, Carnegie s-a exprimat foarte succint: nu criticati,
nu condamnati §i nu va plangeti. Dar este mult mai dificil sa ascultam
sfatul lui astdzi. Nu este suficient sd ne spunem cé trebuie sa fim mai
intelepti in exprimare. Odata cu spatiul digital imens pe care il avem la
dispozitie pentru a ne comunica ideile, vine $i o mare responsabilitate
denumita acces public. ,,Mijloacele de comunicare digitald de astazi fac
posibil accesul la mai multi oameni, mai rapid si cu costuri mai mici
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explicd autorul cartii Enchantement, Guy Kawasaki, intr-un interviu recent,
»dar fraierul e tot fraier. Am putea spune ca tehnologia face posibild

distrugerea reputatiei unei persoane mai rapid si mai usor ca oricand.”

Este un argument bun si reprezinta chiar punctul de sprijin actual
pentru aplicarea acestui principiu.

Criticile aduse altddatd pe la colturi iti pot aduce, astazi, o amenda.
Tntreba‘gi-l pe dr. Patrick Michael Nesbitt, fost doctor intr-un cabinet
medical din Canada, care a primit o amenda in valoare de 40 000 de
dolari pentru ca a postat comentarii ,rduticioase si defiimatoare la
adresa mamei fiicei lui.? Sau pe Ryan Babel, atacantul olandez al echipei
de fotbal Liverpool care, dupa un meci pierdut cu Manchester United, a
postat pe Twitter o fotografie modificatd a arbitrului Howard Webb
impreuna cu comentariul: ,,Si se mai spune despre el ca e unul dintre cei
mai buni arbitri. Ce gluma buna.“ Drept urmare, jucitorul a fost amen-
dat cu 10 000 de lire, adicd aproximativ 16 000 de dolari.’ Bloggerul BBC
Ben Dirs nota despre acest caz: ,Dacd acum un an Babel isi descarca
nervii numai fatd de prietena sa, acum el are la indemand un instrument
foarte convenabil — si foarte tentant — care ii permite sa se faca auzit de

intreaga lume.

Dacd altadatd ne puteam plange prietenilor fara grija, acum putem fi
concediati pentru asta. Un studiu Proofpoint din 2009 a scos la iveala
faptul cd 8% din companiile cu peste o mie de angajati din SUA au facut
concedieri pe baza comentariilor angajatilor pe Facebook sau LinkedIn.
Mai mult, intr-un numar online recent din Huffington Post sunt descrise
treisprezece postari de pe Facebook care le-au adus autorilor conce-
dierea.® Iata cateva dintre ele:

* O chelnerita care lucra intr-o pizzerie s-a plans in legdturd cu doi
clienti si i-a criticat pentru ca a primit un bacsis mic dupa ce a stat trei
ore pe langd masa lor, dintre care una peste program. ,,Multumim ca
ati luat masa la Brixx", a spus ea sarcastic, dupa care a inceput sa isi
bata joc de clienti, numindu-i ,,zgarciti“’
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« Un angajat temporar al stadionului Philadelphia Eagles a condamnat
echipa intr-o postare ci i-a permis iubitului aparator Brian Dawkins sd
semneze cu echipa Denver Broncos. ,Dan este (injuratura) devastat de
faptul cd Dawkins a semnat cu Denver... Ai naibii Eagles sunt chiar
retardati!!“®

o Sapte angajati ai lantului canadian de magazine Farm Boy au creat
grupul de Facebook ,,I Got Farm Boyd® in cadrul cdruia ficeau glume
pe seama clientilor si utilizau ,,atacuri verbale impotriva clientilor si

personalului®’

Ne putem intreba, din cand in cand, dacd nu intdlnim mai adesea dorinta
de a critica decat compasiunea, si tendinta de a judeca decat bunavointa,
in mediile de socializare. Fara indoiald, comentariile sarcastice sunt
interesante. Cu atitea oportunititi de a ne face auziti, multe persoane
tind s facd uz in mod rduticios de dreptul lor la replici, atunci cand
altcineva greseste, retragandu-se la adapostul dreptului de a pastra tace-
rea atunci cand ele sunt cele care gresesc. Multi dintre noi obisnuiesc sa
utilizeze drept sabie Primul Amendament si drept scut pe al Cincilea —
nebdgand de seama cd astfel ajung sa priveasca relatiile dintre oameni ca
pe un camp de lupta. Din multe puncte de vedere, aceasta cultura a
criticii §i a plangerilor reprezinta trista realitate.

Totusi, persoanele influente inteleg cd aceastd abordare grabeste ruptura
relatiilor dintre oameni, indiferent cit de multa dreptate au unii sau cét
de mult gregesc altii. O asemenea tacticd distruge mai mult decat con-
struieste, pentru ca se bazeaza pe sugerarea existentei unor motive
ascunse, unilaterale, indiferent dacd acestea existd sau nu. In cele din
urmd, criticile si plangerile transformd o relatie calma intr-una tensio-
natd. Nu e de mirare cd in zilele noastre exista mai multi prezentatori TV
decat lideri adevarati. Toti vor sa obtind influenta, dar multi dintre ei nu
vor decat sa-si sustind punctul de vedere. Aceastd atitudine nu doar
creeaza un precedent necorespunzator, ci si contribuie la dezvoltarea
tensiunii §i mdrirea discrepantei dintre ceea ce inseamna transmiterea
unui mesaj si o colaborare plind de sens.
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Cu toate acestea, atunci cand un lider adevarat se remarcd, adversarul nu
are nicio sansd. Au existat putini vorbitori mai fascinanti decat autorul
Proclamatiei de Emancipare, in SUA. Presedintele Lincoln era recu-
noscut pentru calmul si tactul cu care aborda situatiile tensionate.
Reactia lui la o greseald tacticd importantd produsa intr-un moment
critic al Razboiului Civil este un bun exemplu.

Batalia de la Gettysburg a avut loc in primele trei zile ale lunii iulie, in
anul 1863. In noaptea de 4 iulie, generalul Robert E. Lee a inceput
retragerea spre sud, in timp ce nori de furtund inundau pamantul. Cand
generalul Lee a ajuns la Potomac cu armata sa infrantd, si-a dat seama ca
are in fatd un rau iesit din matcd, imposibil de traversat, iar in spate,
armata victorioasda a Uniunii. Lee nu putea nici si inainteze, nici sd se
intoarca. Era o ocazie de aur pentru armata Uniunii sd preia controlul
asupra armatei lui Lee si si puni astfel capit razboiului. Increzitor in
fortele armatei sale, Lincoln i-a ordonat generalului George Meade sa nu
mai organizeze un consiliu de razboi si sa il atace imediat pe Lee. Prese-
dintele a telegrafiat ordinul si l-a trimis printr-un mesager special lui
Meade, céruia ii cerea sa actioneze imediat.

Insd Meade a organizat consiliul de rizboi. A ezitat. Nu a indeplinit
ordinul primit. I-a trimis tot felul de scuze presedintelui, prin mesaje
telegrafiate. In cele din urma, raul Potomac a scizut, iar Lee l-a putut
traversa, salvaindu-se impreuna cu trupele sale.

Lincoln era furios. ,,Ce inseamnd asta?“ s-a plans fiului sdu Robert.
,Dumnezeule mare! Ce inseamni asta? Ii aveam atat de aproape, incat
nu trebuia decat sa intindem mana sd punem stapanire pe ei; cu toate
acestea, nimic din ce as fi facut sau spus nu a putut pune armata in
miscare. In acele imprejuriri aproape orice general l-ar fi putut infringe
pe Lee. Daci as fi fost acolo, l-as fi putut bate si eu.”

Cu un sentiment de amara dezamagire, Lincoln, in mod normal un om
retinut, s-a asezat la masa si i-a scris lui Meade o scrisoare care, avind in
vedere comportamentul sdu obisnuit, putea fi consideratd dura.
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Dragul meu general,

Nu cred cd realizezi dimensiunile nenorocirii produse de fuga
lui Lee. Il aveam practic in mand, iar capturarea sa, aldturi
de celelalte succese pe care le-am avut recent, ar fi pus capadt
razboiului. Avand in vedere situatia actuald, rdazboiul se va
prelungi pe termen nedefinit. Dacd nu I-ai putut ataca pe Lee
lunea trecutd, cum ai crezut cd o poti face la sud de rdu, unde
nu poti lua cu tine decdt foarte putini oameni, nu mai mult
de doud treimi din cei pe care ii aveai la dispozitie? Ar fi
absurd din partea mea sd md astept sd poti face ceva, si nici
nu o fac. Ocazia ta de aur s-a dus, iar eu sunt mahnit peste
mdsurd de acest lucru.

Lincoln era perfect indreptatit sa expedieze aceasta scrisoare. Dar n-a
facut-o. Dupd moartea sa, a fost gésita printre alte hértii personale.

Ce credeti ca 1-a oprit pe presedintele Lincoln si-si exprime dezama-
girea imensa si criticile pe deplin justificate?

Presedintele Lincoln era un maestru in arta comunicirii si vorbea
intotdeauna cu modestie. Probabil cd a considerat ca, daca ar fi trimis
scrisoarea, si-ar fi descarcat o parte din frustréri, dar, in acelasi timp, ar
fi generat si resentimente in sufletul generalului Meade, impiedicandu-1
astfel sd fie un bun comandant pe viitor. Lincoln stia ca Meade primise
misiunea de a conduce armata de pe Potomac cu numai cateva zile
inainte. Mai stia si ca Meade se bucurase de o serie de succese in razboi.
Cu siguranta ca Meade se afla sub o mare presiune, la care se adaugau
tensiunile dintre el si unii dintre cei pe care i se ceruse si-i conduca.
Dacé Lincoln ar fi lasat la o parte toate aceste detalii §i ar fi trimis
scrisoarea, ar fi cistigat de bund seamd razboiul cuvintelor, dar ar fi
pierdut cu sigurantd razboiul influentei asupra celor din jurul sdu.

Asta nu inseamni ci Meade nu merita s i se spuni ci a gresit. Inseamna
ca putea fi informat asupra greselii sale in douda moduri: unul eficient si
unul ineficient. Lincoln i-a transmis, in final, dezamagirea sa generalului
Meade, dar a facut-o cu demnitate. Alegdnd sd nu trimitd scrisoarea mai
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